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Estratégia para a promoc¢ao do emprego
e a dinamizagcao do desenvolvimento local
enquanto esteios da inclusédo social



O contexto econémico que hoje vivemos, suscita novos desafios quan-
do falamos de luta contra a pobreza, exigindo de todos um papel activo na
urgéncia de encontrar respostas para os problemas que sdo cada vez mais
numerosos e de maior complexidade.

Efectivamente, embora sejam multifacetados os problemas que podem condu-
zir 4 exclusao, o facto de se identificar a perda do emprego como o fator mais
determinante para a degradagao das condi¢ées das familias e dos individuos,
¢ um sinal claro de que é urgente promover uma economia com altas taxas de
emprego que assegure a coesao social e territorial, sendo esta uma das areas
prioritarias definidas na Estratégia Europa 2020 “Crescimento Inclusivo”.

O Fundo Social Europeu, através dos seus programas nacionais, tem vindo ao
longo dos (ltimos anos a dar um contributo muito significativo para a consoli-
dagéo das politicas de combate & pobreza e exclusdo social, através do apoio
a projetos que visam apoiar pessoas com dificuldades acrescidas no acesso
ao mercado de trabalho e ao sistema de ensino e de formagéo. .

E possivel no entanto promover mais a inovagao, o trabalho em parceria, a
proximidade e empenho decisivo aos destinatarios, o envolvimento local e re-
gional de pessoas e instituigbes, a avaliagéo dos resultados e a transferéncia,
disseminagéo e adequagéo de praticas e metodologias.

O presente estudo promovido pela Céritas Portuguesa, com o apoio do
POATFSE - Programa Operacional Assisténcia Técnica do Fundo Social
Europeu, constitui assim um importante contributo para os desafios que
enfrentamos.

Para além do diagnostico e levantamento sobre a incluséo social, nomeada-
mente no que diz respeito a problemas sociais e oportunidades de emprego,
bem como o balanco efectuado sobre o trabalho anteriormente desenvolvido
(aferindo o impacto das medidas de apoio nos beneficiarios, possibilitando
deste modo ajustamentos ao nivel da legislagao e melhorando o trabalho das
instituicoes que operam no terreno), tem ainda o mérito de apresentar 15 pro-
postas de accdo concretas que certamente contribuirdo para o desenho de
novos programas de acgdo e novas politicas publicas capazes de mobilizar
toda a sociedade neste esforgo colectivo de erradicar a pobreza e a exclusao
social em Portugal.

O novo ciclo de apoios comunitarios 2014-2020 deve ser assim agarrado por
todos como uma oportunidade para investir em politicas publicas assertivas,
em parcerias inovadoras e responsabilizantes, em metas, objectivos e resul-
tados medidos e avaliados na alteragéo da vida de tantos cidadaos tornando
a sociedade mais coesa, mais igual, pois sé assim sera certamente mais de-
senvolvida.

Rosa Maria Simées Silva, Gestora do POAT - FSE
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Prefacio

A accéo social da Caritas reparte-se por trés conjuntos de acti-
vidades - assisténcia-emergéncia, promogao social e desenvolvimento
- visando a solugdo dos problemas sociais no quadro do desenvolvi-
mento integral, incluindo a dimenséo transcendental (cf. a enciclica de
Paulo VI, «Populorum Progressio», n®s. 14-21). Mediante a assisténcia-e-
mergéncia, ela apoia, no imediato, as pessoas necessitadas; mediante a -
promogao, coopera, com elas, na superacdo da dependéncia de apoio;
e, mediante o desenvolvimento, coopera, com as populagbes e suas
organizagoes, na criagido de condigdes e dinamismos propiciadores de
suficiéncia econémico-social e de auto-satisfag@o pessoal e colectiva.
Quanto mais actuar validamente no desenvolvimento, mais oportunida-
des surgem de promogao de cada pessoa e mais dispensavel se torna o
recurso aos apoios de assisténcia-emergéncia.

Devido a vicissitudes varias, as actividades mais tradicionais na Céritas
sao as de assisténcia-emergéncia, orientadas para a promogao possivel;
as condigbes necessarias para a promogao estiveram sempre aquém das
necessidades, tornando inevitavel a maior absorgdo com a assisténcia
-emergéncia. Na crise actual, essas limitagdes ultrapassaram os limites
da suportabilidade, em consequéncia, especialmente, de trés factores:
o desemprego, associado ao trabalho precario e aos baixos salarios; as
restrigoes verificadas na protecgao social; e os desequilibrios econémi-
co-financeiros. Face a tal agravamento, a Caritas sente-se no dever de
alterar a sua estratégia de accédo social, mediante uma forte inflexdo
a favor do desenvolvimento. Esta sera extremamente dificil, porventura
sujeita a impasses decepcionantes, porque a Instituigdo nunca podera
deixar de atribuir prioridade absoluta as pessoas necessitadas (cf. a
enciclica de Bento XV| «Deus Caritas Est» n°. 31-b); e também porque
nao se verificam alguns pressupostos basicos facilitadores dos proces-
sos de desenvolvimento.



Para a consecugdo desta nova estratégia, é indispensavel um esclareci-
mento prévio acerca do caminho a percorrer e das actividades a realizar.
Para isso foi elaborado o estudo que agora se apresenta ao publico; a Ca-
ritas Portuguesa fica extremamente reconhecida a empresa IPI - Inovagao,
Projectos e Iniciativas, Lda., que o produziu e ao POAT/FSE, que o financiou.
Registo, com todo o aprego, a estreita cooperagéo verifieada ao longo de
toda a pesquisa, e sublinho a qualidade das anélises, das propostas e dos
exemplos apresentados. No nosso trabalho subsequente, estes contelidos
serao tidos na devida conta, serao confrontados com a realidade e também
com a insuficiéncia de recursos da Caritas; em qualquer caso, espero que
tais linhas venham a contribuir para um novo impulso das actividades da
Instituigdo; e também para que outras entidades e o proprio Estado se com-
prometam, o mais possivel, nos processos de criagdo de trabalho-emprego
e de desenvolvimento.

As duas ideias-chave do titulo - promogao do emprego e desenvolvimento
local - deixam bem claro o centro destas nossas preocupagoées. Assumimos
o emprego como realidade-charneira entre a esfera social e a econémica: na
verdade, a sua falta esta na origem de inimeras situagdes de empobrecimento;
e a sua criagao representa um dos meios fundamentais de superagéo da po-
breza. Por outro lado, consideramos que o desenvolvimento é indispensavel
para essa criagao e para a existéncia de outras condig6es de bem estar e de
confianga no futuro; atribuimos prioridade ao desenvolvimento local, salva-
guardando o nosso principio da proximidade, mas temos bem presente que
ele é indissociavel do desenvolvimento do pais.

Seria altamente gratificante que, a partir do presente estudo e de outras
iniciativas semelhantes, se intensificasse, em todo o pais, o voluntariado
social, com os seus diferentes saberes complementares; por esta via, todos
nds congregariamos, cada vez mais, a nossa intervengao sistematica nas
causas da pobreza e da exclusao social.

Eugénio Fonseca, Presidente da Céritas Portuguesa
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"(...) ndo s6 a dignidade do homem mas também razbes economicas, sociais e pol-
ticas exigem que se continue «a perseguir como prioritirio o objectivo do acesso ao
trabalho para todos, ou da sua manutengéos. Para se realizar este ambicioso objectivo,
é condicdo preliminar uma renovada apreciagdo do trabalho, fundada em principios
éticos e valores espirituais, que revigore a sua concepgdo como bem fundamental para
a pessoa, a familia, a sociedade. A um tal bem corresponde um dever e um direito, que

exigem novas e cusadas politicas de trabalho para todos”.

BENEDICTUS PP XVI, Mensagem do dia mundial da Paz, Vaticano, 8 de Dezembro de 2012.



1. Nota introdutoéria

A Estratégia Europa 2020 adopta uma visao para a economia social de mercado da Europa para a
presente decada sustentada em trés areas prioritarias interdependentes que se reforcam mutuamente:
crescimento inteligente, desenvolvendo uma economia baseada no conhecimento e na inovagao; cresci-
mento sustentavel, promovendo uma economia hipo carbénica, eficiente em termos de recursos e com-
petitiva; crescimento inclusivo, promovendo uma economia com altas taxas de emprego que assegure
a coesao social e territorial.

No centro do programa econdmico, laboral e social da Estratégia Europa 2020, a Comissdo Europeia
inscreveu o proposito de reducédo da pobreza, definindo o objectivo comum de tirar, no minimo, 20 mi-
Ihoes de pessoas (17,3%) de situacdes de pobreza e de exclusdo social na proxima década.

Portugal assumiu como meta nacional a redugao de pelo menos 200 mil pessoas em situagao de pobre-
za até 2020, um objectivo que nao ultrapassa 8% da populagao em situagao de pobreza e/ou exclusao
(cerca de 2,7 milhdes de individuos em 2010). Meta pouco ambiciosa mas que reflecte a complexidade
e as vérias dimensdes da luta contra a pobreza, designadamente num contexto de crise econdmica
prolongada e de implacaveis medidas de austeridade.

O projecto da Caritas Portuguesa, neste ambito, reconhece na sua fundamentagao que, por falta de
enquadramento adequado, os esforgos desenvolvidos em Portugal, quer pela Céritas quer por outras
entidades, tém sido globalmente decepcionantes no que respeita aos resultados alcangados nas acgoes
de combate a pobreza.

Na realidade nos Ultimos 20 anos sucederam-se planos e programas europeus, nacionais e municipais’
gue integraram objectivos de inclusao social e combate a pobreza, quase sempre sem uma cultura de
avaliagao dos programas anteriores, de modo a compreender a sua dindmica e a eficacia ou ineficacia
de seus resultados na melhoria de bem-estar social e redugao da pobreza.

A metodologia que orientou este trabalho, fundamentalmente baseada na recolha de melhores préticas
através de benchmarking, estudos de casos e audiéncia de ptiblicos localmente empenhados no com-
bate & pobreza e exclusao social, foi relevante para a definigdo das linhas de acgéo e das concluses
retiradas.

De referir as trés audiéncias realizadas, respectivamente em Fatima, Beja e Vila Real, com agentes locais
conhecedores das novas realidades da pobreza que a situagdo econémica do Pais criou.

Fol consensual a identificagao da perda de emprego como factor mais grave ao nivel da degradagao das
condigoes economicas dos agregados familiares, com impacte designadamente na perda de habitagao,
uma vez que ficam sem meios para cumprir o pagamento da renda do crédito hipotecario. Os Municipios
reconhecem a emergéncia destes novos problemas e admitem falta de condigdes para os resolver.

R~

1.0 1° Relatério do Observaldrio de luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa identifica 598 medidas politicas e actividades definidas
8m 19 Planos ou Programas Politicos, 14 Planos e Programas Macionais, 3 Iniciativas Nacionais e 2 Estratégias Municipais que contri-
buem, directa ou Indirectamente, para a luta contra a pobreza e exclusao social,

9



9. Conclusoes

‘People are wrong when they think that an unemployed man only
worries about losing his wages, on the contrary, an illiterate man,
with the work habit in his bones, needs work even more than he
needs rmoney. An educated man can put up with enforced idleness,
which is one of the worst evils of poverty. But a man like Paddy, with
no means of filing up time, is as miserable out of work as a dog on
the chain. That is why it is such nonsense to pretend that those who

have ‘come down in the world" are to be pitied above all others

The man who really merits pity is the man who has been down from

the start, and faces poverty with a blank, resource less mind.*

George Orwell, Down and Out in Paris and London, 1933

Uma andlise critica e construtiva das experiéncias nacionais e internacionais, tendo presente a
retrospectiva dos instrumentos de intervengéo social criados nos tltimos trinta anos, conduz-
nos a sumariar um conjunto de dez reflexdes e a apresentar 15 propostas de acgéo para
enformar novos programas de acgao e politicas plblicas.
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Reflexoes:

11?’0

1. Urge encontrar melhores respostas para os problemas sociais
que na sociedade actual surgem cada vez em maior nimero
e de dificil solugéo, concentrados quer em grupos especificos
particularmente vulneraveis, quer na esfera familiar quer em
pessoas isoladas.

2. Os principais desafios de acgao para o desenvolvimento de
programas para a inclusao social devem assumir, numa visao
holistica da pessoa e da sua envolvente, os multifacetados
problemas que conduzem a exclusao: saude, pobreza,
desemprego, pertenga a minorias, habitagéo e educagéo.

3. O actual contexto economico, caracterizado por desafios
de natureza ambiental, continuas mudangas tecnologicas,
incerteza dos mercados e elevada competitividade entre
paises e seclores de actividade, levanta novos desafios para
os sistemas econdomicos e contextos sociais que devem
desenvolver, num periodo de tempo cada vez mais curto,
novas respostas, novos produtos.

4. A inovagdo e a cooperagdo desempenham um papel
fundamental na competitividade das organizagoes, sociais
e econdmicas. A inovacdo requer a interacgao entre
o diversificado leque de agentes publicos e privados,
consequentemente deve ser estimulada a capacidade de
cooperar, de modo a reduzir a incerteza nos resultados e obter
conhecimento complementar relevante.

5. Frequentemente, a criagao de redes de cooperagao conduz
ao desenvolvimento de conhecimento, mobiliza e reforga
atitudes construtivas e inovadoras nos participantes.

6. E indispensével a coordenagéo de base local, de politicas de
promogao do crescimento e do emprego com 08 programas
de incluséo e combate & pobreza até aqui desenvolvidos de
forma desarticulada.

7. Precisa-se de uma politica de coeséo social que coordene
e integre accdes esforgadas, disseminadas a nivel regional
e municipal, para a promogao de competéncias sociais, a
protecgao do ambiente e a gestao do territério, o realojamento,
a reabilitagdo urbana e a valorizagao do patriménio edificado
e cultural.

8. O emprego e o exercicio de uma profissao possuem uma
componente estratégica e estruturante da vida de cada
pessoa. A relagdo com o trabalho significa de forma geral ter
acesso a um rendimento, a direitos sociais, a um estatuto, a
uma rede de relagbes e a uma identidade.



9. O desemprego conduz muitas vezes, & perda de autonomia econémica,
a diluicao de lagos sociais e familiares e a alteragbes na personalidade
e nas capacidades, ndo apenas profissionais mas também pessoais e
sociais.

10. As consequéncias sociais da crise actual enfatizam a necessidade
de proteger os mais vulneraveis e de acgoes concretas para recuperar
0 emprego, para melhorar os niveis de empregabilidade e promover a
incluséo social.

Propostas de acgao para enformar novos programas de acgéo e politicas ptblicas:

11. A competitividade da economia portuguesa depende, sobretudo do
sucesso na elevagao geral do patamar de competéncias da populagao
activa onde persiste uma estrutura de baixas qualificagbes na
populagéo, em geral, e na populagdo activa, em particular. A elevagao
de competéncias é um processo demorado mas deve ser planeado em
fun¢ao dos modelos de desenvolvimento estratégicos definidos para o
pais, com objectivos quantificados a atingir num periodo de 10 anos.

12. Enftretanto, a recuperagao econdmica do pais e a promogéo do
crescimento econdmico sao factores determinantes no aumento de niveis
emprego com impacte ao nivel do combate a pobreza e exclusao, pelo
que se exigem planos de acgao imediatos, integrados nas estratégias
de desenvolvimento na regido econdmica alargada em que estamos
inseridos, adequados a especificidade do territério e da sua populagéo,
as competéncias existentes ou a adquirir, designadamente através de
formagao "on-job" ou "on-doing" e considerando os clusters locais de
desenvolvimento identificados.

13. Os programas de insergao devem assegurar 0 acompanhamento
individualizado de cada pessoa num processo de interacgao com a
familia e a comunidade. A inclusdo social deve ser garantida atraves
da empregabilidade e do emprego. Disseminar e valorizar iniciativas
inovadoras incrementa o sucesso nas respostas de insergao social.

14. O sistema escolar revela incapacidade para estancar a saida precoce
dos estudos por um numero elevado de jovens inadaptados a programas
estandardizados e ainda nao conseguiu dar respostas significativas no
encontro atempado de caminhos de sucesso para as situagoes individuais.
Torna-se indispensavel, num processo de interacgdo com a familia e
comunidade encontrar um caminho de integragao profissionalizante.

15. Defende-se uma nova geragao de politicas sociais activas, baseadas
na mobilizagao do conjunto da sociedade e de cada individuo para o
esforgo de erradicagéo da pobreza e de exclusao social em Portugal e na
co-responsabilizagao nos resultados.
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16. Urge incentivar uma cultura de partilha de meios e trabalho
em parceria entre 0s organismos do sector publico (servigos
desconcentrados e autarquias locais), instituicdes solidarias e
outras entidades que trabalham na area da acgao social, para
acgdes conjugadas na prevengao, atenuagao ou erradicagao
de situagdes de pobreza e exclusao.

17. Defende-se a promogdo de intervencoes integradas, de
ambito territorial, visando complementar as tradicionais l6gicas
de intervengao sectorial com dindmicas de desenvolvimento
econdmico e ambiental, na perspectiva do desenvolvimento
local.

18. A nova era de disponibilizagao de fundos deve promover
a convergéncia das politicas publicas nos programas de
combate a exclusdo e pobreza, alavancadas com medidas
sectoriais constantes dos planos de diferentes ministérios e a
actuagéo concertada ao nivel do poder autarquico.

19. Defende-se um programa consistente na disseminagéo
de boas praticas ou replicagdo de experiéncias locais
vidveis, estimulando a economia social e apostando no
empreendedorismo (com estratégias de criagao de auto-
emprego, do fomento de micro-entidades, ligadas a servigos
sociais e outros sectores que, pelas suas caracteristicas,
podem oferecer respostas a novos desafios da sociedade).

20. A promogao de politicas de desenvolvimento social deve
dinamizar clusters de base local, e empresas da economia
social capazes de fomentar: servigos de proximidade com oferta
inovadora, reabilitagao urbana e monumental potenciadora
do auto emprego, da pequena produgédo no espago rural, do
turismo enquanto actividade geradora de valor a nivel local e
nacional.

21. O franchising, o crowdsourcing, o crowdfunding e o marketing
sdo ferramentas a promover para incubar e desenvolver
préticas e negocios bem-sucedidos.

22. Sao necessdrias politicas pulblicas de discriminagéo
positiva em termos fiscais e regulatérios, incentivadoras do
empreendedorismo e do emprego social ao mesmo tempo que
combatem a economia paralela.

23, E necessério criar caminhos “simplex” e livres de burocracia
para a dinamizagdo da economia social e para as respostas
inovadoras que esta pode oferecer aos desafios da economia
verde e sustentabilidade ambiental,

24, Apesar do nivel de crescimento do desemprego a que



temos assistido nos dois ultimos anos, polticas orientadas para o

desenvolvimento sustentével dos sectores que sdo respostas as

necessidades da sociedade no futuro proximo, economia verde e
i economia social, conduzirdo ao desenvolvimento da economia local, ao

crescimento do emprego e & progressiva inclusao social das pessoas hoje
E afastadas do mercado de trabalho e nas margens da exclusao social,

25. As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboragio e
execucdo e, sobretudo, nos seus resultados, formas de exercicio do
poder politico, envolvendo a reparticio de custos e beneficios sociais.
A crise actual mostra que se devem procurar opgoes estratégicas,
considerar as inovagdes tecnologicas e outras e os seus efeitos sobre
0 emprego, construindo alternativas de politicas sociais para que os
cidadaos deixemn de ser meros objectos da assisténcia, mas sim cidad&os
activos, contribuindo, através de novas formas de insergéo social, para o
desenvolvimento da sociedade.
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